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Introduction / Informations générales

W

-+ Présentation

L’imprimante Fargo DTC4500 pour cartes au format ISO est une imprimante couleur congue pour des
volumes d'impression élevés. Simple ou double face, cette imprimante garantie une grande rapidité
d’'impression.

Connectée par USB au serveur ou a un poste client MICRO-SESAME, elle est pilotée par I'option logicielle
MS-PERSO, qui gere la personnalisation graphique des badges (photo, texte, logo, etc.) et I'encodage
Mifare ou magnétique.

Ce document contient une guide de diagnostic de l'imprimante FARGO DTC 4500 avec les questions
fréquentes que l'utilisateur puisse retrouver lors de son utilisation.

Note
Les images et les exemples utilisés dans ce guide correspondent a I'imprimante DTC 4500
utilisé avec la version 3.010 de MICRO-SESAME sur une machine Windows Seven.

Pour de plus amples informations sur une imprimante en particulier, vous pouvez consulter le
manuel utilisateur du constructeur.

<> Licences

 L'utilisation de cette imprimante n'est pas soumise a licence.

« L’option logicielle MS-PERSO gére la personnalisation graphique des badges (photo, texte, logo, etc.)
et I'encodage Mifare ou magnétique dans le cadre de I'utilisation de MICRO-SESAME.

+ References commerciales

Simple ou double face, I'imprimante DTC4500e est disponible avec un module d’encodage Mifare intégré
et/ou une téte d’encodage pour piste magnétique.
Le tableau ci-dessous contient les différentes références commerciales disponibles pour l'imprimante
FARGO DTC 4500e :

Référence catalogue I Description I

IMPDTC4500 Imprimante thermique couleur USB simple face FARGO DTC4500
avec bac pour 100 cartes

IMPDTC4500EN Imprimante thermique couleur USB simple face FARGO DTC4500
avec encodeur pour piste magnétique 1SO et bac pour 100 cartes

IMPDTC4500-MF2 Imprimante thermique couleur USB simple face FARGO DTC4500
avec encodeur pour badges MIFARE et bac pour 100 cartes

IMPDTC4500EN-MF2 Imprimante thermique couleur USB simple face FARGO DTC4500
avec encodeur pour piste magnétique ISO et encodeur pour badges
MIFARE. Bac pour 100 cartes

IMPDTC4500DS Imprimante thermique couleur USB double face FARGO DTC4500
avec bac pour 100 cartes

IMPDTC4500DSEN Imprimante thermique couleur USB double face FARGO DTC4500
avec encodeur pour piste magnétique ISO et bac pour 100 cartes
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Référence catalogue Description

IMPDTC4500DS-MF2

Imprimante thermique couleur USB double face FARGO DTC4500
avec encodeur pour badges MIFARE et bac pour 100 cartes

IMPDTC4500DSEN-MF2

Imprimante thermique couleur USB double face FARGO DTC4500
avec encodeur pour piste magnétique 1SO et encodeur pour badges
MIFARE. Bac pour 100 cartes
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Paramétrage / Prérequis

Le tableau ci-dessous contient la liste de prérequis nécessaires afin de pouvoir utiliser I'imprimante DTC
4500 correctement dans le cadre d'une installation MICRO-SESAME :

Elément ‘ Description ‘

MICRO-SESAME Une machine avec le logiciel MICRO-SESAME installé est nécessaire.

L'imprimante DTC 4500 est compatible avec MICRO-SESAME uniquement a
partir de sa version 2.961.

Workbench Une machine avec le logiciel Workbench installé est nécessaire.

Ce logiciel est disponible auprés du constructeur, a I'aide du site web ou du dvd
du constructeur.

Fichier fargoprintersdk14.dll Apres avoir installé physiqguement I'imprimante, activer cette .dll dans Windows.

A partir de la version 3.0 de MICRO-SESAME, ce fichier se trouve par défaut
dans les fichiers de programme et cette activation est faite automatiquement.
Pour les versions précédentes de MICRO-SESAME, cette .dll se trouve dans
le dossier PROG de MICRO-SESAME mais il est nécessaire de l'activer.
(Attention : L'emplacement du répertoire PROG peut varier selon votre
installation).

L'enregistrement de cette .DLL doit se faire a I'aide d'un compte administrateur.

Pour ce faire, il faut lancer l'invite de commandes en tant qu'administrateur
et saisir la commande suivante : regsvr32 " C: \ MSBESAME\ PROG
\fargoprintersdkl4.dl|".

Pilote de I'imprimante Le pilote est disponible auprés du constructeur, & l'aide de son site web ou du
dvd du constructeur.

Il est nécessaire de l'installer sur le poste ou I'imprimante est raccordée.

Afin d'installer les pilotes d'impression, un compte administrateur doit étre utilisé.

Fichier « setupSDK.exe ». Il est disponible auprés du constructeur, a l'aide du site web ou du dvd du
constructeur.

Fichier « enc_stidtest.exe ». Ce logiciel se trouve dans le DVD de MICRO-SESAME. Vous pouvez
également contacter I'équipe de Support Technique TIL pour de plus amples
renseignements.

Raccordements de l'imprimante | Il est indispensable de raccorder I'imprimante a I'alimentation (a 'aide du cable
d'alimentation) et a une machine (a I'aide du cable USB).

Pour de plus amples renseignements, consulter le guide utilisateur du
constructeur.
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Paramétrage / Paramétres de l'imprimante

Ve

Parametres de I'imprimante

<+ Consulter les propriétés de I'imprimante

Les propriétés de I'imprimante permettent de consulter les différentes fonctionnalités de I'imprimante. Pour
y accéder, suivre les indications ci-dessous :

1 Depuis le menu "Démarrer" de Windows, accéder a "Périphériques et imprimantes".

2 Cliquer droit sur l'icone de l'imprimante puis cliquer sur "Propriétés".

4 Imprimantes et télécopieurs (2)

1

Afficher les travaux d'impression en cours

Définir comme imprimante par défaut

Options d'impression

Printer s ¥ s
Propriétés de l'imprimante

4 Périphériques (3)

Moniteur USE Mouse

Créer un raccourci

Résoudre les problemes

Supprimer le périphérique

Propriétés

<+ Consulter les options d'impression

Les options d'impression vous permettent de consulter les réglages d'impression pour votre imprimante.
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Paramétrage / Paramétres de l'imprimante

| kM agnetic Encoding | Lamination | Owerlay £ Frint Area | K. Panel Resin | Frinter Info

| Device Options | Image Color | Image Calibrate

Card Size

[CH'SD v] @ inches 1 mm
Print Width: 2110
Frint Length: 3366
Card Thickness an -
Ornentation

I, b N

@ Partrait ) Landscape

Copies Card Hopper Selection

| First wailable ~|

-

[ ak. I[ Annuler l| Appliquer |[ Aide

Pour consulter les options d'impression, suivre les indications ci-dessous :

1 Depuis le menu "Démarrer" de Windows, accédez a "Périphériques et imprimantes”.

2 Cliquer droit sur I'icone de I'imprimante puis cliquer sur "Propriétés".

3 Dans "Options d'impression"”, accéder au menu "Options d'impression DTCxxxx Card Printer".
4 Le bouton "Toolbox" (1) contient les menus qui permettent de :

+ modifier le paramétrage de I'imprimante,
- faire des tests d’impression,
« calibrer le ruban, l'image, I'épaisseur du badge et le nettoyage de I'imprimante.

Pour plus d'information sur ces options, voir "Utilisation d'une imprimante FARGO".

<+ L'outil Workbench

Workbench est un ensemble d'outils de configuration, sécurité, diagnostique et mises a jour de firmware.

Workbench est accessible depuis l'icbne wime, OU en cliquant sur le bouton "Diagnostics" depuis la fenétre
des options d'impression.
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Paramétrage / Paramétres de l'imprimante

Le tableau ci-dessous décrit les principaux éléments de l'interface de Workbench :

| % @
| Sk deigansnon |
A
Aot 3 fmprmants
Iaggerier i sberritd
M
Configranion de SonreMark
Unitarss 0 — I
Survant
) i
9 Cpbiorn: dimgeassaon
| sbaakd dnpssicn - Copies Ajouter du bexte.
1= Ajoutet un code § barres
o e
Iegrisrde - DICASN0 Caed Pevder

Elément Description

1 "Utilitaires"

Ce menu permet d'ajuster les paramétrages d'impression, d'effectuer des tests
d'impression et d'avoir des informations sur le matériel.

2 "Codage"

Ce menu contient les options de paramétrage du codage magnétique, des cartes a puce a
contact, des Iclass et Mifare.

3 "Sécurité d'impression"

Ce menu contient les paramétrages liés a la sécurité de I'imprimante (acces, options de
sécurité, etc).

« Détail du menu "Utilitaires"

Le tableau ci-dessous contient le détail du menu "Utilitaires".

Description
@ Des modéles de carte sont disponibles pour les tests d'impression.
Exemples de carte Certaines modifications peuvent étre effectuées aux modeéles (ajout du texte, ajout d'un

code a barres, etc).
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Paramétrage / Paramétres de l'imprimante

Elément Description

Informations sur Mmprimants

(° Type de test 0
ﬁ (01 Mécanique
Exécuter les bests B
(7 Aukokests
Chisir le test
Abaisser la téte dimpression
Lever la kEte dimpression
Manter le chargeur
EBaisser le chargeur
Placer la table dimpression recto-verso sur sa position de repos
Calibrage du capteur du ruban
Inwerser le mokeur pas-3-pas
Awancer le moteur pas-3-pas (Retirer les cartes)
Exécuter le moteur de réception du ruban {Retirer le ruban)
Exécuter le moteur de défilement du ruban (Retirer le ruban)
Redeémarrer limprimante
| Exécterletest
* Type de test (1) permet de choisir d'effectuer des tests mécaniques ou automatiques.
« La section Choisir le test (2) affiche une liste de tests. Cliquer sur I'option souhaitée.
« Cliquer sur le bouton Exécuter le test (3) pour réaliser le test choisi.
% Les informations disponibles sur l'imprimante sont les suivantes :

* Numéro de série

* Nombre de cartes

« Version du micro-logiciel

» Options installées pour l'imprimante (encodeur magnétique, module recto-verso, etc.)

« Informations sur le ruban, le capteur et 'affichage.

D

Spoaler de [imprimante

Ce menu permet de sélectionner le fichier a imprimer et d'indiquer le numéro de copies a
imprimer.

s

Rewritable Card Eraser

Cette fonctionnalité efface le contenu des cartes.

Il est possible d'indiquer le numéro de cartes a effacer.

@

Visualiseur dimpression

Visualisation de I'image a imprimer.

 Détail du menu "Codage"

Le tableau ci-dessous contient le détail du menu "Codage".

Elément

Description

Codage magnétique

Ce menu permet d'indiquer les données concernant le codage magnétique et les options
d'encodage.
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Paramétrage / Paramétres de l'imprimante

Elément Description

Prox Ce menu permet de tester la connexion au port COM ainsi que I'encodeur PROX.

Les tests a effectuer sont l'insertion de cartes, I'obtention du numéro de série de la carte et
I'éjection de la carte.

Pret d CommUnEanon
o

Test de Fencodenr
Choisy un best ©

ook o rumern do sivip o L cprte

Insertion de |s carte -
]

Eynction de Ly carte :
Terirsh

R Loieliisioiniiis |

Pour effectuer un test, appuyer sur le bouton "Exécuter le test".
La console "Résultats” montre les différentes opérations effectuées et le résultat.

Carte a puce Cette fonctionnalité permet de tester I'encodeur PS/SC et de choisir le test que vous
a contact souhaitez effectuer.
Un menu dépliant avec la liste de test est disponible.
Appuyez sur "Exécuter le test" pour effectuer le test.
La console "Résultats" affiche des notifications pour les opérations effectuées.
MIFARE Cette fonctionnalité permet de tester I'encodeur MIFARE.

 Détail du menu "Sécurité d'impression”

Le tableau ci-dessous contient le détail du menu "Sécurité d'impression".

élément description

@

Acces & limprimanke

- Ce menu permet d'activer le mot de passe de l'imprimante

P

Imagerie de séeurité

Cette fonctionnalité permet d'activer, définir et décrypter I'imagerie sécurisée

VERSION 2.2 du 13 février 2015
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Utilisation d'une imprimante FARGO

Q UTILISATION D'UNE IMPRIMANTE FARGO

« Impression
« Qualité de I'image
« Encodage
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Impression

X

4 Impression recto-verso

Pour éviter que l'impression recto-verso soit effectué sur 2 badges différents (un badge pour le recto et
autre badge pour le verso, au lieu d'un badge imprimé recto-verso), suivre les indications ci-dessous :

Codage magnétique I Plastifization I Zone dimpression / de sunmprezsion
Fanneau Maoir Fiésine I Infarmations sur limprimante
Carte | Options du I:'éIII:'hérI':IUEéCDuIEUI de [mage Calibrage de limage

Conzommables

il iDétectez automatiquement le miban installé pour toutes les tac:hes
idimprezsion,

Type de ruban :

YMCED - Pleine couleur/Moir résine/Surimpress

Recto-verso
[ Impression rectn!versn@
Divizer 1 jeu de panneaus de ruban
Impnimer limage werso sur le recto de la carte

[ Imprimer le werzo uniquement

Options

[ Faire pivater 'avant de 180 degrés
Faire prvoter Iamére de 180 degrés
[] Dézactiver Fimpression
Inverzer limage du panneau F

E criture zeule

0k ][ Annuler ] Appliquer

étape I action
1 Depuis la fenétre "Options d'impression” (1), accéder a I'onglet "Options du périphérique" (2)
2 Cocher "Impression recto/verso" (3)
3 Cliquer sur "Appliquer" pour valider les modifications.

Impossibilité d'effectuer une impression recto/verso

» Des blocages au niveau des pilotes peuvent rendre impossible la sélection de I'option
recto/verso. Pour y remédier, vérifier l'installation des pilotes d'impression :

 Les pilotes d'impression doivent étre installés a I'aide d’'un compte administrateur du
domaine, dans le cas ou I'imprimante doit étre utilisée sur un domaine, et ou les droits

2
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Impression

d’administration ne peuvent étre donnés a l'utilisateur WINDOWS langant MICRO-
SESAME et imprimant des badges.

* Pour plus d'information sur l'installation des pilotes d'impression, consulter le chapitre
de prérequis.

-+ Impression recto sur toute la surface du badge

Sélectionner I'option « Carte compléte » afin d'effectuer une impression recto sur toute la surface du badge.

Parneau MNoir Fésine | Infarmations sur limprimante

Carte | Optiong du pénphéngue | Coulewr de [mage I Calibrage de limage
Codage magnétique Plastification | Zone d'impression / de surimpressio

@EH-SD Format de carte: @ Yerzo

0.200
0.200
0.000
0.000

(@ pouces
mrm
0,0] .
Zone définie :
1 = Supprimer
4\ Sens de déplacement de la carte dans limprimatite
Zone dimpression £ de sunimpression 9

[Earte campléte

@ Pour lMimpression et la surimpression
(7 Uriquement pour la surimpression
() Uniquement pour limpression [pas de surimpression)

Options de sécurité
Solutions YWisual Security

FPaz de Visual Security

@ YeriMark
Halob ark,

[ ] 4 ][ Annuler ] ﬂppliquac—l’

Pour sélectionner cette option, suivre les indications ci-dessous :

étape action
1 Depuis "Options d'impression”, accéder a I'onglet "Zone d'impression/de surimpression” (1)
2 Sélectionner "CR-80 Format de carte : Recto" (2)
3 Dans la section "Zone d'impression/de surimpression” (3), sélectionnez "Carte compléte” a l'aide du
menu dépliant.
4 Cliquer sur "Appliquer"” (4) et "OK".
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-+ Impression verso sur toute la surface du badge

Si I'impression verso ne s'imprime pas sur toute la surface du badge, il est nécessaire d'indiquer 'option
"Carte complete”.

FPanneau MNair F ésine | Infarmations sur limprimante

Carte I Optiong du pénphéngue I Couleur de [mage I Calbrage de lI'mage
Codage maghétique Flastification | Zone dimpression / de surimpression

CR-80 Format de carte : ") Recto

0.200
0.200
0.000

0.000

@ pouces
mm
[0,0] .
Zone définie
1 = Supprimer
¢ Sens de déplacement de la carte dans Fimprimarnte

Zone dimpreszion / de sunmprezsion

lEarte canmpléte

@ Pour lMmpression et la surimpression
(7 Uniquement pour la surimpression
() Uniquement pour limpression [pas de surimpression)

Options de sécurité
Solutions Wisual Security

Faz de Vizual Security

@ Weritark
Holob ark,

k. ] [ Anwler Appliguer

Pour faire cela, suivre les indications ci-dessous:

étape action

1 Depuis "Options d'impression"”, accéder a l'onglet "Zone d'impression/de surimpression” (1)
2 Sélectionner "CR-80 Format de carte : Recto" (2)
3 Dans la section "Zone d'impression/de surimpression” (3), sélectionnez "Carte compléte" a I'aide du

menu dépliant.

4 Cliquer sur "Appliquer"” (4) et "OK".

<+ Impression directe sur l'imprimante

Pour faire une impression directe sur l'imprimante, désactiver I'option "Spouler I'impression des documents
pour qu'elle se termine plus vite".

Suivre les indications ci-dessous pour la désactiver :
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Impression

1

Depuis "Imprimantes et télécopieurs" dans Windows, cliquez sur "Propriétés de l'imprimante"”.

_, : I
GUIDE DE DIAGNOSTIC DE L'IMPRIMANTE FARGO DTC4500

2

Accédez aux parameétres avancés en cliquant sur I'onglet "Avancé"

Cocher la case "Imprimer directement sur lI'imprimante" au lieu de "Spouler I'impression des
documents pour gqu'elle se termine plus vite".

Cliquer sur "Appliquer” et "OK".

s

Impression de badges en série

Il est possible que l'impression un a un fonctionne mais que l'impression en série pose des difficultés. Si
c'est le cas, effectuer les opérations ci-dessous :

Gestion des couleurs | Sécurité | Paramétres du périphénque
Général | Partage | Parts o | Avancé

ﬁ,’r DTC4500 Card Printer

Irnpression sur les ports suivants, Limpression se fera sur le premier pork
sélectionné libre,

Part Description Imprimante

LPT3: Port imprimante
CORAL: Port série
COMZ: Part série
COM3: Part série
COM4: Port série
FILE: Impression dans un fi.
USB00L  Port dimprirmante wir,,  DTCA4500 Card Printer

[ Ajouter un port.., l [ supprimer le port l ’ Configurer le port..,

[¥] Activer la gestion du mode bidirectionnel
[T Activer le poal d‘imprimante@

[ 4
Ok I[ Annuler ” gppliqueq

1

Depuis "Imprimantes et télécopieurs"” dans Windows, cliquez sur "Propriétés de l'imprimante".

2

Dans "Propriétés de I'imprimante”, accédez a l'onglet "Ports" (1)

Décochez la case "Activer le pool de l'imprimante” (2)

Cliquer sur "Appliquer” (3) et "OK".

s

Temps de passage du bac 1 au bac 2

L'erreur suivant est généré suite au temps de passage du bac 1 au bac 2 :

|

(2]

VERSION 2.2 du 13 février 2015

——



o
e L
T

¥
-

GUIDE DE DIAGNOSTIC DE L'IMPRIMANTE FARGO DTC4500

Utilisation d'une imprimante FARGO / Impression

- ERREUR : Plus de badge ou badge non conforme - | x|

# %% EnFonction du message de limprimante, veuilez :
1-Réapprovisionner l'imprimante puis appuyer sur RESLUIME
ou bien

2-Ejecter le badge non conforme en appuyant sur CAMCEL puis
en confirmant par YES.

\‘-\_:—'

Annuler

Pour prévenir des soucis liés aux tentatives d'encodage, suivre les indications ci-dessous :

Etape Action

1 Accéder au dossier CONFIG de MICRO-SESAME.
2 Accéder au fichier de gestion de I'encodage ENC_STID.CFG
3 Editer le fichier ENC_STID.CFG avec les valeurs suivantes :

_Ei_u:hie_r_ __Editiu:un Farrmat  Affichage 7

[SETUF] a
Max Load Try=6

Max Command Try=10

Max Command Try=40

@ Impression en cours
En cas d'impression en cours, il sera nécessaire annuler I'impression, quitter la Gestion

avancée des badges, puis relancer l'impression.
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Qualité de lI'image

b

<+ Nettoyage de I'imprimante

Afin d'optimiser la qualité d'impression, il est recommandé d'effectuer le nettoyage de I'imprimante. Suivre
les indications ci-dessous :

1 Dans "Options d'impression", accéder a l'onglet "Carte" puis cliquer sur "Boite a outils"

2 Dans "Boite a outils", accéder a I'option "Nettoyer I'imprimante". Suivez les instructions de I'écran puis
cliquez sur « Nettoyer » (2).

Canfiguration Calibrer le module de plastification
Calibrer le ruban Hettayer limprimants ol Paramétres avancés

1. Retirez toutes les cartes du chargeur.

2. Sortez la cartouche et enlever le uban.

3. Réinzérez la cartouche vide ruban.

4. Enlevez le support de papier des deus cdtés de la carte de nettopage.
“Mote : M'enlevez paz la petite bande de revétement =i un module de codage
magnétique est installé dans votre imprimer.

B, Inzérez la carte de nettoyage dang la carte Hopper' ; rouleaux d'entrée de .
Wopez le diagramme ci-dessous.

E. Cliquez sur dessus le bouton propre ci-dessous.

7. Guidez la carte de nettoyage dang limprimeur au besoin.

8. Quand la routine de nettoyage est compléte, la carte de nettovage sortira limprimewr.
9. Sortez la cartouche de ruban et réinstaller le uban.

10. Réinstallez la cartouche & ruban.

Femargue : La routine de nettoyage débutera lorsque toutes les taches dimpression en cours
seront terminées.

<+ Nettete de I'impression

Pour corriger les badges mal imprimés, il est possible d'ajuster les valeurs suivantes :
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Qualité de I'image

FPanneau MNair F ésine | Infarmations sur limprimante

Codage magnétique | Flagtifization I Zone dimpression / de sunmpreszsion
Carte I Options du périphénique | Coulzur de limage Calibrage de limage

(ualité dimage

Calibrage des couleurs :

lGeﬂinn des couleurs du spztéme

Simulation de résine ;

| Optirmizé pour lez graphiques

Chaleur

Intenzité de sublimation : [rMC)
—

¥

Température de la résine, recto: [K)
m

¥

Température de la résine, verso; (K]
L

Température de surimpression [0]

0 o

Paramétres avancés ]

[ k. I [ Anwler ] | Appliguer | l
1 Dans "Options d'impression” (1), accéder a lI'onglet "Couleur de I'image" (2).
2 Cliquer sur le bouton "Par défaut" (3) pour remettre les valeurs de base.
3 Il peut étre nécessaire de faire des essais en ajustant les valeurs (%) de la section « Chaleur » (4)
4 Si malgré ces réglages l'image n'est toujours pas correcte, il sera nécessaire de cliquer sur «
Parametres avancés » (5).
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étape ‘ action

5 La fenétre suivant sera affichée :

Gualité d'image

Mettets :

Contraste :

E quilibre:

Equilibre du jaune :

Equilibre du
Equilibre du cyan :

U

Ok ][ Annulel_][ Par défaut ]

Dans la fenétre « Couleur de I'image avancée » (1), cliquez sur le bouton « Par défaut » (2).

Il peut étre nécessaire de faire des essais en ajustant les valeurs (%) « Qualité d'image » (3) et «
Equilibre » (4).

-+ Calibrage de lI'image

Si l'impression de badges fonctionne, mais les badges ne sont pas imprimés correctement, suivre les
indications ci-dessous :
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Qualité de I'image

FPanneau MNair F ésine | Infarmations sur limprimante

Codage magnétique | Flagtifization | Zone dimprezsion / de sunmpreszsion
Carte I Options du périphénique I Coulewr de 'image Calibrage de l'mags

Pozition de l'mage
+

Al

Verticale
=]
P [=]

Honzontale
Il

[a]2]

e Sens de déplacement de la carte dans limprimants

k. I[ Anwler ]| Appliguer H

1

Dans "Options d'impression” (1), accédez a I'onglet "Calibrage de I'image" (2).

2

Indiquer O dans les champs « Verticale » (3) et « Horizontale » (4) :

3

Cliquer sur "Appliquer” (5) puis "OK" pour enregistrer les modifications.

»:

Calibrage du ruban

En cas de cassure du ruban, il sera nécessaire de calibrer a nouveau le ruban. Suivre les indications ci-
dessous :

1

Dans le menu "Imprimantes et télécopieurs”, accéder a "Options d'impression”.

2

Dans l'onglet "Carte", cliquer sur le bouton "Boite a outils".
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Qualité de lI'image

3 Accéder a l'onglet "Calibrer le ruban” (1).

. JTCA500 Card F

Configuration I Calibrer le module de plastification
Calibrer le lubano | Mettoyer limprimarte I Paramétres avancés

r— Calibrage du capteur du ruban

1. Sortez la cartouche et enlever le ruban.

2. Réinsérez la cartouche vide ruban.

3. Cliquez sur dessus le bouton de calibrage.

4. &prés ['Etalonnage terming, retirez la cartouche de ruban et réinstaller le ruban.
. Réinzérez la cartouche danz lmprimante.

4 By L'imprimewr fera bip-bip deus fois =i le procédé était iéussi, une foiz que = le procédé
&chouait.
Cliquez sur dessusz le bouton CORRECT pour remplir le procédé.

ok | Anner | Lide |

4 Suivre les indications de I'écran (2) puis cliquez sur "Calibrer I'image" (3).

5 Deux signaux sonores confirment le correct calibrage du ruban (4).
Ceci peut varier selon la référence de l'imprimante.

Pour de plus amples informations, veuillez consulter le constructeur de l'imprimante.

4  Cassure de ruban et/ou impression en couleur unie

Si I'impression fonctionne lors de I'utilisation de diverses informations a imprimer, mais que de temps en
temps des cassures de ruban se générent ou si I'impression de badge avec image unie n'est pas correcte,
il faudra diminuer la chaleur générée par la téte d'impression.

Pour diminuer la chaleur générée par la téte d'impression, il est nécessaire d'accéder a I'onglet "Couleur de
l'image" depuis "Options d'impression™ :
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Utilisation d'une imprimante FARGO / Qualité de I'image

i Optons dimpression DTCHSO CardPrter [ |

Codage magnétique | Plastfication | Zone d'impression / de suimpression
Panneau Noir Résine I Informations sur limprimante:
Cate | Options du périphérique | Couleurdelimage | Calibrage de limage

(ualité dimage

Calibrage des couleurs :

lGeﬂinn des couleurs du spztéme v]

Simulation de résine ;

| Optirmizé pour lez graphiques - |

Chaleur
Intenzité de sublimation : [rMC)

U 35 X

Température de la résine, recto: [K)

—
W 30 %

Température de la résine, verso; (K]

it
9 28 %

Température de surimpression (0]

Paramétres avancés ]

[ ok || Awder || Aopiquer || Aide

Note

Il peut étre nécessaire d'effectuer plusieurs essais afin de trouver la valeur correcte.
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<+ Encodage des badges

Si I'encodage ne fonctionne pas correctement (plus de 5% d'échec d'encodage), malgré le correct
fonctionnement de I'impression, I'encodeur devra étre remplacé.

Pour des renseignements additionnels, vous pouvez contacter I'équipe de Support Technique de TIL
TECHNOLOGIES a l'adresse email support@til-technologies.fr

<+ Tester I'encodage avec "enc_stidtest.exe"

L'outil "enc_stidtest.exe" permet de tester le bon fonctionnement de I'encodeur qui se trouve dans

'imprimante.

@ ' Warning

L'outil enc_stidtest.exe a besoin
correctement :

* borlndmm.dll
* cc3260mt.dll.

2 Testencodewr STD MIFARE 7))

Port série ; [COM1 " 'I Chaine DCB IEEUU,I’LE.E |mprimante:|DTC4SDU Card Printer

des librairies suivantes afin de pouvoir fonctionner

Elles doivent étre installées dans la machine avant de lancer I'application "enc_stidtest.exe

=lolx|

In\t\ahsationn ‘
-’

— Tests de configuration

Chargement BCE ﬁ

@ Lecture N*Serie

Chargement configuration a |

@argemant Carte | Ejection Carte c) |

Fichier de configuration en cours :
- configuration non chargée -

Dump de la carte @ |
Lecture badgei ' '

£

Le tableau ci-dessous décrit les différents éléments de cette interface :

élément Description

1

port série a utiliser.

Le port série doit étre correctement relié. Dans le menu dépliant "Port série" vous pouvez indiquer le

2 Le champ "Chaine DCB" doit contenir "9600,n,8,2"
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élément Description

3 Le menu dépliant "Imprimante"” doit contenir le nom de l'imprimante avec laquelle vous voulez
effectuer le test.

Pour consulter le nom de votre imprimante, vous pouvez vérifier les propriétés de I'imprimante depuis
Windows.

4 Le bouton "Initialisation" permet d’'établir la connexion avec I'enréleur de I'imprimante.
Si un message d’erreur apparait, cela signale que la communication n’a pu aboutir.
Deux vérifications sont possibles dans ce cas :

 La vérification des paramétres indiqués
* La vérification du cablage

5 Le bouton "Chargement BCE" permet de charger les paramétres du badge BCE dans l'enréleur.

Cela permettra la lecture ou I'écriture des données dans les badges.

6 Le bouton "Lecture N° Série" permet la lecture du numéro de série du badge dans l'imprimante.

7 Le bouton "Chargement configuration" permet de paramétrer I'enréleur depuis un fichier .CFG.

Cette opération permet la lecture et I'écriture dans le secteur de votre choix.

8 Le bouton "Chargement Carte" permet a lI'imprimante d'avaler le badge.
9 Le bouton "Ejection Carte" permet a l'imprimante d'éjecter la carte.
10 Le bouton "Dump de la carte" permet de faire une lecture du badge avec les parameétres enregistrés

dans I'enrdleur.

Pour faire cela, le BCE ou le fichier CFG doit avoir été injecté avant.

11 Le bouton "Lecture badge" permet la lecture total du badge avec les paramétres mémorisés dans
I'enrdleur.

Pour faire cela, le BCE ou le fichier CFG doit avoir été injecté avant.

12 La console affiche les messages de natification de I'application.

Pour tester I'encodage de votre imprimante, suivre cette procédure :

1 Placer le BCE dans l'imprimante FARGO DTC 4500
2 Cliquer sur le bouton "Chargement Carte"

3 Cliquer sur le bouton "Chargement BCE"

4 Cliquer sur "Ejection Carte"

-+ Tester I'encodage avec I'outil "Test d'impression des Cartes"

L'outil "Test d'impression des Cartes" permet de tester I'encodage avec I'imprimante FARGO DTC 4500.
Cet outil permet d'effectuer les tests de chargement de badge, impression, lecture/écriture de badge et
éjection :

VERSION 2.2 du 13 février 2015

_—




Nombre d'erreur(s): 0 MNombre de cycle(s) OK: 0

C:/Users/o.reme/Pictues/plan_BausBelai_epe.bmp [e] [ impriwer

CHOISIR IMPRIMANTE |

\ CHARG SMART H CHARG PROX |

ECRIRE PISTE MAGNET

Charger BCE

N° du bloc 1 B
N° du secteur 1 +
Inforrmation a écrire :

N° d'index : 1 = | ECRIRE BCE

Nombre de cartes 1 S
l SEQUENCE l
l EJECTER l

Suivre les indications ci-dessous pour lancer l'outil "TestimpressionCartes.exe".

Etape Action

1 Vérifier que le fichier "TestimpressionCartes.cfg" contient le numéro de port COM correct.

2 Apres avoir vérifié le numéro du port COM, il peut étre nécessaire d'éditer le fichier
"TestimpressionCartes.cfg" afin qu'il contienne ce numéro de port. Editer le fichier et sauvegarder vos
modifications.

3 Sélectionner I'imprimante en cliquant sur le bouton "Choisir imprimante” (numéro 1 dans l'image ci-
dessous). La fenétre "Imprimer" (numéro 2 dans l'image ci-dessous) s'ouvre.

4 Sélectionner le nom de l'imprimante a utiliser (numéro 3 dans I'image ci-dessous) puis cliquer sur
"Appliquer" (numéro 4 dans l'image ci-dessous).
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Etape Action

5 Un message de confirmation s'affiche dans la console a droite de I'outil "Test d'impression des
Cartes" (numéro 5 dans l'image ci-dessous) :

R&Z Nambeg d'eriais) 0 Mol die cychis) OF . 0
() (oo ]
‘ GCHUISIRINFFHMANTE m.mw'mmf“m (5]
I CHARG SMART ] | CHARG PROX ‘
K L
Gl |
Sdlectiormes ur srErmants
IEGRIRE Fil | % gjouter ume imprimant

ST — ), E—
1 DTCAS00 Card Printer

Sahd Prite
Emglocsment
Cerrmrmrisae:

Imprimer dans un kier Pribiserges | | Rechwcher ung mpemanie, . |
Etendus da pages
& Tor Hommdecopes: 1 H-
Sdechgn Fage mtle Linars ausrpgbies

7 Bages 1

o o ki s [

il )

Note
Une imprimante peut avoir un encodeur connecté au PC via un port USB.

Le port USB émule un port COM.

Ce port COM correspond au port COM quil faut vérifier dans le fichier
"TestimpressionCartes.cfg".

Pour trouver ce port COM, accédez au Gestionnaire de périphériques dans Windows.

Le numéro du port est indiqué entre parenthése.

Echeer  fbon  Alschege |
e ml Hmle
<2 VWI-DEMOMS

@ Butteries

+ WY Cartes graphagques

- 4F Cartes réseau

= Claviers

B Contrélews de bus USE
1o Controlewrs de lecteur de disquette
£ Contrélewrs de stockage
b g Contrbleus [DE ATA/ATAR]
o g Lecteurs de disque
4 i Lecteurs de diquette
il Lecteur de dquettes
ol Lecteurs de DVDVCD-ROM
B Maoniteurs
8 Ordinateus
U Péiphéniques dirterface utilisateur
{8 Pénphengues systeme
4T Ports {COM et LPT)
T Post de communication [CO'MI]O
¥ Pot de commumcstion [COMI)
T Pest imprimante (LPT1)
o [ Processeurs
F Sourns et autres péviphénques de pointage

Note

Dans un badge de type MIFARE, il est possible d'utiliser une clé afin de crypter les secteurs.

La valeur de ces clés est par défaut "FFFFFFFFFFFF".
- LT S =
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Dans l'exemple ci-dessous, la clé est "FFFFFFFFFFFF", le numéro d’'index a lire est le O :
[MIFARE]
CLE_LECTURE_0=0xFF OxFF OxFF OxFF OxFF OxFF

Dans I'exemple, le port COM correspond au NnUméro 6 :

6 Exemple d'édition de TestimpressionCartes.cfg

Syntaxe

[ CONNEXI ON]
PORT_COMECOVB
VI TESSE=9600
PARI TE=n
NOVBRE_BI T=8
STOP_BI T=2

Une fois que vous avez suivi ces indications, vous pouvez effectuer les opérations décrites ci-dessous :

e Charger un badge :

Etape Action

1 Il est nécessaire de remplir le chargeur de badges
2 Cliquer sur "CHARG PROX"
3 Le badge sera chargé dans I'imprimante.

A Warning
En cas de probleme mécanique, il suffit de faire un nettoyage puis de reprendre la
documentation. Pour de plus amples informations concernant le nettoyage, vous pouvez
consulter la guide d'utilisation de l'imprimante du constructeur.

« Ecrire dans une piste magnétique :

Etape Action

1 Effectuer d'abord les étapes indiquées dans « Charger un badge »
2 Cliquer sur le bouton "Ecrire piste magnet".
3 Le contenu a encoder sur les pistes magnétiques est affiché sur les champs a gauche du bouton

"Ecrire piste magnet".

4 Un message de confirmation s'affiche sur la console.
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Action

5 Le badge est expulsé dans le bac de sortie.

Note

Des valeurs par défaut existent pour ces champs, comme affiché sur I'exemple ci-dessous,
si aucune information n'est détaillée initialement.

e Charger le BCE dans I'encodeur :

Etape Action

1 Effectuer d'abord les étapes indiquées dans « Charger un badge »
2 Cliquer sur le bouton "Charger BCE"
3 Les clés du BCE seront écrites dans I'encodeur de badge.

A Warning
En cas de badge BCE perdu ou hors service, il faut mettre les clés en clair dans le fichier
de configuration du logiciel « TestimpressionCartes.cfg »

Note

Il peut étre nécessaire de vérifier le correct fonctionnement ou de vérifier le port COM émulé
par I'encodeur.

« Ecrire le BCE dans le secteur d’'un badge :

Etape Action

1 Effectuer d'abord les étapes indiquées dans "Charger un badge".
2 Indiquer le numéro du secteur dans lequel écrire le BCE dans le champ "N° d'index".
3 Le bloc numéro 4 de ce secteur contiendra les clés.

@ Warning
En cas de badge BCE perdu ou hors service, il faut mettre les clés en clair dans le fichier
de configuration du logiciel « TestimpressionCartes.cfg »

Note

Il peut étre nécessaire de vérifier le correct fonctionnement ou de vérifier le port COM émulé
par I'encodeur.

« Lire/écrire un badge :
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Etape Action

1 Effectuer d'abord les étapes indiquées dans « Charger un badge »

= / ;
K N

. . > 3

2 Indiquez en suite les informations a lire/écrire dans les champs « N° du bloc » et « N° du secteur ».
— Numéro du bloc entre 0 et 2.
— Numéro du secteur entre 0 et 40.

3 Cliquez sur « LIRE / ECRIRE ».

4 Les informations apparaitront dans le champ droit du logiciel.

& Warning
En cas de badge BCE perdu ou hors service, il faut mettre les clés en clair dans le fichier
de configuration du logiciel « TestimpressionCartes.cfg »

Note

[l peut étre nécessaire de vérifier le correct fonctionnement ou de vérifier le port COM émulé
par I'encodeur.

« Ejecter un badge :

Etape Action

1 Cliquez sur « EJECTER »

2 Le badge sera placé dans le bac de sortie.

« Effectuer une séquence :

Une séquence consiste a charger un badge, faire un test de lecture/écriture sur ce badge, puis éjecter
le badge.

Avant d'effectuer une séquence, il est nécessaire d'effectuer toutes les étapes indiquées ci-dessus
individuellement.

Il est aussi nécessaire d'indiquer le nombre de badges a traiter dans le champ "Nombre de cartes".

Note

Ne pas procéder a une séquence si des anomalies apparaissent durant les étapes
précédentes.
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FAQ / Problémes connus

4 Impression/encodage sous session Windows restreinte

Avec une imprimante Fargo DTC4500, il n'est pas possible d'imprimer ou d'encoder une carte utilisateur
sous une session Windows restreinte.

L'utilisateur doit étre autorisé a réaliser les actions "Imprimer", "Gérer cette imprimante" et "Gestion des
documents". Suivre la procédure ci-dessous afin d'activer ces fonctionnalités :

Etape Action

1 Accéder aux propriétés de l'imprimante depuis le panneau de configuration de Windows :

v|ﬁ > Ponwee o caigaain 0 s s Pamemret aaiig ey b Pehies e mpenes

Ajouter un périphérique Ajouter une imprimante Afficher les travaux d'impression en cours Propriétés d

4 Imprimantes et télécopieurs (4)

* icher les travaux d'impression en cours
_ﬁ- Afficher | d
DTCAS00 Card T4 Définir comme imprimante par défaut
Printer Printer Optians dimpression

Propriétés de Iimprirmante
4 Périphérigues (8)

Créer un raccourci

2 Dans la fenétre de propriétés, accéder a l'onglet "Sécurité" puis choisir I'utilisateur concerné.
3 Cocher les cases "Imprimer", "Gérer cette imprimante" et "Gestion des documents" puis cliquer sur
"Appliquer"
5 Propriétés de DTC4500 Card Printer (Copie 1) (=5
Général | Partage I Portz Ayvance
Gestion des couleurs | Sécurité | Pararmétres du périphérique

Moms de groupes ou d'utiizateurs :
82 Toutle monde
-ﬂ?_) CREATELR PROPRIETAIRE
a Testadmin [TestadminE@ad til-technologies. net)

% Administrateurs W 7F-TESTS-CCAdministrateurs)

[ Ajouter... H Supprimer ]

Autanisations pour Eszal X
P Autarizer Refuser

Imprimer
Gérer cette imprimante
Gestion des documents

OEEE
Oo@o

Avtarisations spéciales

Pour les autorisations spéciales et les paraméties avancés, cliquez sur
Avance.

Informations sur le contréle d’accés et les autarizations

l ak. ][ Annuler ]| Appliquer |
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@ \ Avertissement
Ce probléme survient uniqguement lorsque le DFC a un objet encodeur.

L'impression s'effectue correctement si le DFC n'a pas d'objet encodeur.

<+ Affectation de droits supplémentaires a I'imprimante

Dans le cadre de l'utilisation d’une imprimante lorsque le poste d’exploitation est connecté a un domaine,
il peut arriver que les droits sur celle-ci ne soient pas suffisants : Le simple droit d'imprimer ne suffit pas,
I'utilisateur doit pouvoir accéder a des fonctions avancées de I'imprimante.

Il sera nécessaire de posséder un compte administrateur du domaine pour ajouter et modifier ces droits.

Les utilisateurs doivent alors étre rajoutés dans I'onglet sécurité de I'imprimante.

o= Propriétés de DTCA500e Card Printer [=]

| Général | Partage | Ports | Avancs | Gestion des coulsurs | Sécutité | Device Settings
Noms de aroupes ou d 'Utilisateurs
-R{-,Tout le monde

52 CREATEUR PROPRIETAIRE
e -

PR e e

82, Administrateurs @

| Aouter... | [ Supprmer |

Autorisations pour Tout le monde
P Autoriser Refuser

Imprimer ]|
Gérer cette imprimante =
Gestion des documents =

Autorisations spéciales

Pour les autorisations spéciales et les paramétres avancés, cliquez sur

: Avancé
Avance.

Informations sur le contréle d'accés et les autorisations

[ QK ][ Annuler ] Appliquer

En cliquant sur le bouton "Avancé" il est possible de contrdler les autorisations effectives de I'utilisateur :
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. Paramétres de sécurité avancés pour DTC4500e Card Printer

torstons | Poars | Adorssions s

L= ligte suivante affiche les autorisations qui sont accordées 3 |'utilisateur ou au groupe sélectionné, en se basant
uniquement sur les autorisations accordées directement via |'appartenance de groupe

Nom de groupe ou d'utilisateur :
—
Autonisations effectives :
Imprimer
Gérer cette imprimante
Autonisations de lecture
Modffier les autorisations
Appropriation

Comment les autorisations effectives sort-elles déterminées #

<+ Affectation de droits sur le SDK FARGO

Dans le cadre de I'utilisation d’'une imprimante de personnalisation sur un poste relié a un domaine, il est
possible que des droits soient insuffisants pour le pilotage de celle-ci. Le pilotage, lorsqu’un encodage est
paramétré, se fait via un SDK FARGO, en complément du pilote d'impression WINDOWS.

Le SDK se comporte sous la forme d’'une DLL « fargoprintersdk14.dll » est se trouve dans le répertoire
des PROG de MICRO-SESAME sur le poste d’exploitation.

@ Avertissement
: Dés lors que le pilotage de I'imprimante ne s’effectue pas correctement, il est nécessaire
d’augmenter les droits sur ce SDK.

Il est donc nécessaire de rajouter des droits sur cette DLL, I'utilisateur doit étre rajouté dans I'onglet «
Sécurité » de la DLL, en « full control » :

En cliguant sur « Avancé », il est possible de contrbler les « autorisations effectives » de I'utilisateur en
le sélectionnant.

VERSION 2.2 du 13 février 2015
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